
Инструкции по очистке кэша и удалению файлов cookie для разных браузеров: 

 Для браузера Internet Explorer 

1. Нажмите на кнопку Безопасность (или значок ) на панели инструментов браузера  

2. Выберите Удалить журнал обозревателя 

3. Отметьте в списке «файлы cookie» и «временные файлы интернета» 

4. Нажмите на кнопку Удалить 

 Для браузера Firefox 

 Версии до 3.6 Более поздние версии браузера 

1. Нажмите на кнопку Инструменты на панели 

инструментов браузера. 

Выберите пункт меню «Настройки». 

2. Выберите в списке пункт Стереть недавнюю 

историю  

Выберите вкладку «Приватность», и нажмите на ссылку 

«Очистить недавнюю историю». 

3. Отметьте галочками пункты «куки» и «кэш» Отметьте галочками пункты куки и кэш 

4. Нажмите на кнопку Очистить сейчас Нажмите кнопку Очистить сейчас. 

 Для браузера Opera 

1. Выберите пункт меню Инструменты 

2. Выберите в нем пункт Общие настройки 

3. В открывшемся окне справа выберите пункт История 

4. Нажмите кнопку Очистить напротив пункта «дисковый кэш» 

5. В том же окне выберите пункт Cookies 

6. Нажмите на кнопку Управление cookies 

7. В открывшемся окне вбейте адрес сайта www.etm.ru 

8. Нажмите кнопку Удалить 

 Для браузера Google Chrome 

1. Нажмите на значок гаечного ключа  на панели инструментов браузера.  

2. Выберите Инструменты. 

3. Выберите Очистить данные просмотров. 

4. В открывшемся диалоговом окне установите флажки напротив типов данных, которые требуется удалить. 

5. Используйте меню сверху, чтобы выбрать данные для удаления. Выберите с самого начала, чтобы удалить 

все данные. 

6. Нажмите Удалить данные о просмотренных страницах.... 

 Для браузера Safari 

1. Из меню "Safari" выберите пункт Настройки. 

2.  Из диалогового окна безопасности выберите Закладки.  

3. Нажмите Показать Cookies.  

4. Выберите cookie (или несколько) для удаления или нажмите кнопку Удалить все. 

В том случае, если неполадки не устранены, обратитесь к администратору системы в своем 

регионе. 


